odoo Fiche-outil n° 6-02

v15 CRM — Transformer une piste en opportunité cterrier

1. TRANSFORMER UNE PISTE EN OPPORTUNITE

- Activez 'application CRM.
- Cliquez sur le menu Pistes.
= Les pistes sont affichées.

= CRM Vente Pistes Analyse Configuration O] € CLAUDETERRIER
Pistes Q
(o153 GENERATELEADS & YFiltres =Regrouper par % Favoris 11/1 £ >

= B B B W o

[] Piste Courriel Téléphone Ville Pays Vendeur Equipe commerciale

[ Vente en ligne Asie lise@btofragrance.com ° Viuz Vincent équipe commerciale Erbioline

- Cliquez sur la piste a transformer en opportunité.
- Cliquez sur le bouton CONVE/RTIR EN OPPORTUNITE.

Convertir en opportunité X

Action de conversion © Convertir en opportunité

() Fusionner avec les opportunités existantes

Attribuer cette opportunité

Vendeur Viuz Vincent =
Equipe commerciale équipe commerciale Erbioline
Client

© Créer un nouveau client
(O Lier a un client existant

() Ne pas lier a un client

CREER UNE OPPORTUNITE ENNNIIRZ

- Sélectionnez le commercial a I'origine de I'opportunité et précisez si le contact doit étre un nouveau client.

Convertir en opportunité b3

Action de conversion © Convertir en opportunité

(O Fusionner avec les opportunités existantes

Attribuer cette opportunité a

Vendeur Viuz Vincent &
Equipe commerciale équipe commerciale Erbioline
Client

© Créer un nouveau client
() Lier a un client existant

(O Ne pas lier & un client

CREER UNE OPPORTUNITE [ENINURS




odoo Fiche-outil n° 6-02

v15 CRM — Transformer une piste en opportunité cterrier

- Cliquez sur le bouton CREER UNE OPPORTUNITE.
= L’'opportunité est affichée a I'écran et la fiche client a été créée.

Vente Pistes Analyse Configuration C CLAUDETERRIER

Pistes / Vente en ligne Asie / Vente en ligne Asie

MODIFIER [Je=3] @ Action 141 < >
LY F\NaYI GAGNE  PERDU QUALIFIE PROPOSITION GAGNE

0 ~ 0
ﬁ Réunion Q Devis

Vente en ligne Asie
0,00 € a 50,00 %

Client lise@btofragrance.com Vendeur @ Viuz Vincent
Courriel lise@btofragrance.com Date de fermeture iy
. prévue
Téléphone ;‘
Etiquettes

Notes internes Informations supplémentaires

Site atypique de ventes en ligne de parfums sur I'Asie.

- Cliquez sur le bouton MODIFIER.
- Précisez le montant potentiel de 'opportunité et sa probabilité de réussite en pourcentage.
]\

Vente Pistes Analyse Configuration € CLAUDETERRIER

en ligpe Asie

Pistes / Vente en ligne Asie / Ventg

ETANYSeF 0 ANNULER 11 < 2

NGINYFAN AN GAGNE  PERDU QUALIFIE PROPOSITION GAGNE

0 > 0
ﬁ Réunion C’ Devis

Vente en ligne Asie

Revenu espéré J ¥mhabilité & 0,00%

50 000,00 € a 25 %
Client lise@btofragrance.com 7'  Vendeur o Viuz Vincent £y
Courriel lise@btofragrance.com Date de fermeture
Téléphone prevue w
Eiiquetles
Notes internes Informations supplémentaires

Site atypigue de ventes en ligne de parfums sur I'Asie.

- Cliquez sur le bouton SAUVER.
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2. AFFICHER L’OPPORTUNITE DANS LE PIPELINE

- Activez 'application CRM.
- Désactivez le filtre éventuel pour afficher toutes les pistes en cours.
= Les pistes sont affichées.

Vente Pistes Analyse Configuration C CLAUDETERRIER
Pipeline Q
CREER GENERATE LEADS TFiltres =Regrouper par # Favoris
¢ E R E W oM@ 9O
Nouveau + Qualifié + Proposition + Gagné +
50000€

Vente en ligne Asie
50000,00 €

lise@btofragrance.coi
PGS o

- Cliquez sur la piste a traiter\
= L’opportunité est affichée.

Vente Pistes Analyse Configuration C  CLAUDETERRIER

Pipeline / Vente en ligne Asie

m CREER £ Action 171 < >
R TULSYIS GAGNE  PERDU QUALIFIE PROPOSITION GAGNE

0 s 0
ﬁ Réunion @ Devis

Vente en ligne Asie
50 000,00 € 2 25,00 %

Client lise@btofragrance.com Vendeur ° Viuz Vincent
Courriel lise@btofragrance.com Date de fermeture 77 Yy
L. révue
Téléphone P
Etiquettes
Notes internes Informations supplémentaires

Site atypique de ventes en ligne de parfums sur I'Asie.




