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1. TRANSFORMER UNE PISTE EN OPPORTUNITE 

- Activez l’application CRM. 
- Cliquez sur le menu Pistes. 
 Les pistes sont affichées. 

 

- Cliquez sur la piste à transformer en opportunité. 

- Cliquez sur le bouton CONVERTIR EN OPPORTUNITE. 

 

- Sélectionnez le commercial à l’origine de l’opportunité et précisez si le contact doit être un nouveau client. 
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- Cliquez sur le bouton CREER UNE OPPORTUNITE. 
 L’opportunité est affichée à l’écran et la fiche client a été créée. 

 

- Cliquez sur le bouton MODIFIER. 
- Précisez le montant potentiel de l’opportunité et sa probabilité de réussite en pourcentage. 

 

- Cliquez sur le bouton SAUVER. 
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2. AFFICHER L’OPPORTUNITE DANS LE PIPELINE 

- Activez l’application CRM. 
- Désactivez le filtre éventuel pour afficher toutes les pistes en cours. 
 Les pistes sont affichées. 

 

- Cliquez sur la piste à traiter. 
 L’opportunité est affichée.  

 


